Ace! Management Partners

Training « Coaching = Consulting = Interim Management

Den Haag e Amsterdam e Den Bosch e Rotterdam
Zwolle e Utrecht ¢ Arnhem e Amersfoort e Breda
Eindhoven e Maastricht e Brussel e Antwerpen

Personal Training Burn-out Preventie

Ace! trainers investeren permanent in vakkennis en
zijn daardoor trendzettend in:

Accountmanagement en acquisitie
Burn-out preventie

Call centers, inbound en outbound
Commerciéle slagkracht
Communicatievaardigheden
Competentiemodellen

HRM en personeelsmanagement
Internet als commerciéle tool
Management en leiding geven
Marketing en webmarketing
Persoonlijke effectiviteit
Productmanagement
Projectmanagement
Salesmanagement

Train de trainer
Verkoopvaardigheden




Ace! Business Training® Personal Trainingsprogramma HRM-trainingen

Burn-out preventie

Burn-out preventie

HRM trainingen

Soort training Personal training

Duur 2 dag(en)

Investering € 2650,- excl. BTW voor 1 of 2 personen

Opvolgdag Optioneel, 1 dag, € 1125,- excl. BTW

Doelgroep Directie, management, medewerkers

Trainingsfocus Ontwikkelen mindset, aanleren vaardigheden en werkwijze
Interactie 50% theorie en 50% eigen praktijk

Opmerking Inclusief telefonisch intake interview en maatwerkaanpassingen

Een burn-out hakt erin. Patiénten en ex-patiénten vertellen over hun ervaringen in heftige bewoordingen. Een
paar citaten: 'lk kreeg paniekaanvallen’, 'Ik was niet lui maar moe. Doodmoe. Waaraan ik eerst nog had
getwijfeld, wist ik nu met zekerheid: ik was ziek.' En tenslotte: 'Ik kon niet meer, al mijn reserves waren
uitgeput, ik viel bijna om. Even dacht ik dat mijn laatste uur geslagen had.' Inmiddels weten we dat een burn-
out over het algemeen over gaat. Maar voorkomen is beter dan genezen. Daarom in deze cursus meer over wat
een burn-out is, hoe het werkt en hoe je het bij jezelf of bij een collega de eerste signalen herkent.

Inhoud van de training burn-out preventie:

e Burn-out herkennen en voorkomen
e Wat is een burn-out:

0 Cijfers rondom burn-out

0 Kenmerken van een burn-out

0 Relatie stress en burn-out

0 Verschillen tussen burn-out, overspannenheid en een depressie
Oorzaken van een burn-out
Storingen in de balans als oorzaak van een burn-out
Flow als tegenhanger
De persoon als oorzaak van een burn-out:

0 Persoonstypering
Taakvolwassenheid
Deskundigheid
Motivatie
Helikopterview
Levensfase
e Het werk als oorzaak van een burn-out:
Een goede sollicitatieprocedure
Een goede introductie: het opstellen van een psychologisch contract
Werkdruk
De mate van autonomie
Collegialiteit

0 Leiderschap

e De functie als oorzaak van een burn-out:

0 De relatie met de cliént

0 Loopbaanmogelijkheden

O Bureaucratie

0 Zwaarte van de functie

0 Stress

e Voorkomen van een burn-out:

0 Wat kun je zelf doen om een burn-out te voorkomen:
=  Stel realistische eisen aan jezelf en aan anderen
= Verwacht niet te veel van anderen
=  Geniet van het werk zelf
= Blaas tijdig stoom af
= Luister naar je lichaam
= Luister naar anderen
= Ga zuinig om met je energie
=  Zorg voor beweging
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Ace! Business Training® Personal Trainingsprogramma HRM-trainingen

0 Wat kun je doen als collega of leidinggevende:
= Laat mensen niet voortmodderen.
= Zit er dicht bovenop
=  Stuur mensen af en toe naar een cursus
= Organiseer contact
= Ga conflicten niet uit de weg
=  Zorg voor een goede werkomgeving
e HRM instrumenten in relatie tot burn-out preventie:
Werving & selectie
Beoordeling & functioneren
Persoonlijke ontwikkelingsplannen
Verzuimbegeleiding
0 Competentiemanagement
e Managementinstrumenten in relatie tot burn-out preventie:
0 Situationeel leidinggeven
0 Coaching
0 Participatief leidinggeven
0 Motiveren van medewerkers
e Checklist: wanneer ligt een burn-out op de loer:
0 Wat neem je waar bij jezelf?
0 Werksituaties die een grotere kans op een burn-out in de hand werken:
0 Wat zie je bij je collega of medewerker
0 Persoonskenmerken
e Inzicht in mensen: situationele typering van personen:
0 DAS communicatiemodel
Enneagram
Roos van Leary
Myers Briggs type indicator
Insight types en leitmotiven van Jung
Kernkwadranten van Offman
Gebruik van de typeringen bij burn-out preventie
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Optioneel:

e In deze training is het Ace! Competentie Ontwikkelingsmodel® als onderwerp integreerbaar.
e Coachingsessies na 3 en 6 maanden.

Naast de in de inhoudsopgave genoemde taakspecifieke competenties, komen in deze training ook de volgende
gedragscompetenties uit het Ace! Competentie Ontwikkelingsmodel® aan de orde:

e Interactie: mondelinge communicatie, mondelinge presentatie, luisteren, sensitiviteit, samenwerken,
assertiviteit, sociabiliteit, conflicthantering, gespreksvaardigheid.
Leiding geven: taakgericht leidinggeven, mensgericht leidinggeven, delegeren.
Persoonlijkheid: aanpassingsvermogen, flexibiliteit, durf, stressbestendig, onafhankelijkheid,
vasthoudendheid.

e Motivatie: initiatief, inzet, ambitie, resultaatgerichtheid, zelfontwikkeling, zelfmanagement,
organisatieloyaliteit, integriteit.

e Analyse en besluitvorming: probleemanalyse, oordeelsvorming, organisatiesensitiviteit,
omgevingsbewustzijn, cognitief en interactief leervermogen, innovatie, creativiteit, visie.
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Ace! Business Training® Personal Trainingsprogramma HRM-trainingen

Ace! Personal Training®

De 4 grote voordelen van personal training:

o De Ace! trainers investeren permanent in vakkennis en zijn daardoor altijd trendzettend

e Personal training is altijd een betere optie dan een generieke groepstraining in open inschrijving

e 50% kostenbesparing: aan een personal training kan altijd gratis een 2° cursist deelnemen, de investering
blijft gelijk

o 50% tijdswinst: personal training vergt de helft van het aantal trainingsdagen ten opzichte van een training
in open inschrijving

Alle Ace! trainingen kunnen gevolgd worden in de vorm van een personal training. Feitelijk is dat een
incompany opleiding met één trainer en 1 of 2 deelnemers. Dit is de meest effectieve manier van trainen. De
deelnemer heeft de volledige aandacht van de trainer en die kan de inhoud van het programma geheel
toespitsen op de wensen en het kennisniveau van de cursist. Ace! Personal Training® is altijd een betere
oplossing dan een training in open inschrijving, waarin moet worden uitgegaan van de grootste gemene deler,
en waar weinig ruimte is voor uw eigen praktijk. Personal trainingen kunnen gegeven worden binnen uw eigen
organisatie of in één van de Ace! trainingslocaties.

Altijd maatwerk

Voor de training houden we een telefonisch intake interview waarin we aansluiting realiseren tussen de training,
uw vraagstelling en de kennis en ervaring van de cursist, eventuele voorbereidende individuele opdrachten voor
de cursist formuleren en de trainingsdoelen stellen. Er vindt dus een nauwkeurige fine tuning op de
praktijksituatie en het niveau van de cursist plaats. De inhoud van de training wordt precies toegespitst op uw
vraagstelling: onderwerpen worden toegevoegd of weggelaten en maatwerk is mogelijk.

Flexibele planning

U Kkiest zelf de trainingsdata waarop u het programma wilt volgen, van maandag tm zaterdag. Aaneengesloten
dagen, in blokken of juist bewust gespreid over een langere periode. Trainingstijden 0830-1530 of 1300-2000,
losse avondsessies zijn ook mogelijk (1730-2030). Er is geen meerprijs voor training in avonden of op
zaterdagen.

Een personal training gaat ook altijd door, terwijl dat bij een andere training in open inschrijving vaak onzeker
is door afhankelijkheid van het aantal deelnemers dat voor het programma ingeschreven wordt

Kenmerken personal training

Bij de voorbereiding, uitvoering en opvolging wordt het Ace! Competentie Ontwikkelingsmodel® toegepast
Er is een vrije keuze van de trainingsfocus:
o0 Mindset, vaardigheden, werkwijze
o0 Een combinatie daarvan
e Eris een vrije definitie van trainingsdoelen en deze doelen worden achteraf ook gemeten
e Personal trainingen kennen een hoog interactieniveau met de cursist:
o Discussie over de leerstof zelf
o Oefening van de leerstof in de training
0 Aandacht voor de toepassing van de leerstof in de eigen praktijk
e In een trainingstraject kunnen een aantal evaluatiemomenten ingepland worden
e Een training kan worden afgesloten met een examenpresentatie of een schriftelijk examen
e Er kunnen voorbereidende opdrachten voor de cursist gedefinieerd worden
e Voor de periode tussen trainingsdagen kunnen opdrachten geformuleerd worden
e Er kunnen praktijkopdrachten voor na de training geformuleerd worden
e Deelnemers ontvangen een syllabus in kleur (print of PDF)
e In de meeste trainingen zijn rollenspellen (zonder videocamera) opgenomen
e Deelnemers ontvangen een certificaat
e Eris een vrije locatiekeuze voor de training
e De trainingen worden gegeven door gecertificeerde trainers

Trainingsniveaus
Elke Ace! Personal Training® kan gegeven worden op 3 verschillende niveaus:

e Directie en board
e Management en teamleiding
e Operationeel niveau
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Ace! Business Training®

Personal Trainingsprogramma HRM-trainingen

Ace! Personal Training® versus training in open inschrijving

Veel mensen denken dat personal training duur is. Dat is juist niet het geval. Dat is het trendzettende karakter
van Ace! Management Partners:

e Bij één cursist is de prijs gelijk aan een training in open inschrijving

e Bij twee cursisten bedraagt de prijs 50% ten opzichte van dubbele open inschrijving

e Personal training vergt daarnaast de helft van het aantal dagen ten opzicht van een open inschrijving
Een rekenvoorbeeld:

Personal training: Open inschrijving:

Een 4-daagse groepstraining open inschrijving
duurt in personal training slechts 2 dagen
Volledig af te stemmen op de ervaring en het
kennisniveau van de individuele cursist

Volledig af te stemmen op de branche van de
specifieke opdrachtgever

Volledige aandacht voor de vragen en de feedback
van 1 of 2 personen

Intensieve 1 op 1 oefeningen

Afgestemd op de eigen trainingsdoelen
Incompany, dus geen extra reistijd en —kosten

U kunt zelf de data en tijden kiezen en de training
gaat ook altijd door

Prijsstelling:

Training in open inschrijving duurt bijvoorbeeld 4
dagen

Grootste gemene deler voor verschillende
cursisten, algemene trainingsdoelen

Grootste gemene deler voor verschillende
branches, algemene trainingsdoelen

De aandacht moet worden verdeeld over alle 6-10
cursisten

Veel wachttijd door oefeningen van anderen
Algemene trainingsdoelen

Extern, vaak extra reistijd en —kosten

Doorgaan is afhankelijk van het aantal
inschrijvingen en daardoor onzeker

Prijsstelling:

Indicatie dagtarief, excl. btw € 1200,- Indicatie dagtarief, excl. btw € 600,-

Benodigd aantal dagen 2, 50% Benodigd aantal dagen 4, 100%
Prijsvoorbeeld € 2400,- Prijsvoorbeeld € 2400,-
Investering per persoon Investering per persoon
Meerprijs 2e cursist €0,- Meerprijs 2e cursist € 2400,-

Voor een personal training is dus de helft van de tijd nodig in verhouding tot een groepstraining (incompany of
open inschrijving). De investering voor personal training voor één persoon komt daardoor op gelijke hoogte
met een training in open inschrijving.

De tijdswinst wordt gerealiseerd door het feit dat de trainingsstof met 1 of 2 cursisten geoefend wordt, in plaats
van met 6-10 personen. Daarnaast hoeft de trainer geen aandacht te besteden aan feedback en vragen van 6-
10 verschillende personen.

Ace! Coachingpanel®

Cursisten kunnen tot 6 maanden na de training kosteloos vragen stellen over de toepassing van de leerstof in
het Ace! Coachingpanel op de website. De vragen worden beantwoord door de trainer die de bewuste cursist
getraind heeft. Cursisten krijgen ook permanente toegang tot de Ace! Kennisbase op de website. U ontvangt de
toegangscode tijdens de training.

Drie tot zes maanden na de training kan er een optionele updatesessie ingepland worden.

Condities Ace! Personal Training®

De in offertes, flyers en datasheets genoemde prijzen zijn inclusief: intake interview, voorbereidingskosten,
managementrapportage, syllabus in kleur, trainingscertificaten en de reiskosten van de trainer. De prijzen zijn
exclusief: eventuele externe locatiehuur, catering en drankjes, reis- en/of overnachtingkosten van de cursisten,
kosten voor informele activiteiten of events, opvolgende coachingsessie(s) en 19% BTW. Op alle transacties
zijn gedeponeerde leveringsvoorwaarden van toepassing. Op verzoek sturen we u deze graag toe.

Trainingslocaties: Amsterdam, Den Haag, Rotterdam, Eindhoven, Utrecht, Breda, Den Bosch, Zwolle, Maastricht, Amersfoort, Arnhem, Antwerpen, Brussel
Office: Kersenberg 32 e 4708 KC Roosendaal ¢ T 0165 396108 e F 0165 396195 e KvK Breda 20101441 e info@ace-management-partners.nl

Www.ace-manaiement-iartners.nI e Ace! Business TraininE® is een trainini)sconceit van Ace! Manaiement Partners



Trainingslocaties: Den Haag = Amsterdam < Den Bosch < Rotterdam = Eindhoven
Utrecht = Zwolle = Amersfoort = Breda = Arnhem = Maastricht = Brussel = Antwerpen

Office: Kersenberg 32 = 4708KC Roosendaal = T 0165 396108 = F 0165 396195
K.v.K Breda 20.10.1441 - Rabobank 18.43.56.717 « BTW nl1552.799.32.b01
info@ace-management-partners.nl =« www.ace-management-partners.nl

© Ace! Management Partners ®



